UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 424/BC-UBND Sa Péc, ngay 26 thang 12nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua tiép nhan ho so va tri két qua thi tuc hanh chinh
dwogc chuyeén giao nam 2022 trén dia ban thanh pho Sa Péc

Thuc hién Céng vin s6 45/UBND-KSTTHC ngay 05/9/2019 cta Uy ban
nhan dan tinh Dong Thap, vé viéc phéi hop quan 1y chuyén giao nhiém vu tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC). Uy ban nhan dan
Thanh phé bao cao tinh hinh, két qua tiép nhan ho so va tra két qua TTHC theo
Pé &n chuyén giao trén dia ban Thanh phd nam 2022 nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac trién khai

- Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém Quyét dinh s 855/QD-UBND-HC
ngay 31/7/2018 va Quyét dinh sb 1148/QD-UBND-HC ngay 20/10/2022 ctia Chi
tich UBND tinh Dong Thap; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu
tuéng Chinh phu va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh
pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Pong
thoi, ting cudng theo doi, kiém tra va kip thoi chan chinh cong tac giai quyét
TTHC cua cac don vi, dia phuong, nham dam bao thoi gian, tranh gay phién ha
va lay su hai long ctia to chire, cong dan lam khau nhéan xét, danh gia cong chirc,
vién chie cudi nam.

- Thuong xuyén chi dao® cac ban, nganh Thanh phé va Uy ban nhan dan
C4c x4, phuong thuc hién tét viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho to
chuce, ca nhan; tang cuong cong tac phéi hop, quan 1y viéc chuyén giao nhiém vu tiép
nhan ho so Va tra két qua giai quyét TTHC; giao bo phan chuyén mon tham muu
mua sam va trang bi day du cdc trang thiét phuc vu tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua theo hudng hién dai, timg budc nang cao chit luong phuc vu Nhan dan,
tao su hai long cho t6 chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét TTHCZ Pdng thoi,
tiép tuc chi dao céc ban, nganh Thanh phé va Uy ban nhan dan cac xa, phudng
cap nhat va niém yét cong khai kip thoi, ddy di cac TTHC méi ban hanh, nhét 1a
trén Trang Thong tin dién tir Thanh phé cong khai dia chi, s6 dién thoai dudong
day nong; Tong dai 1022; hom thu tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh tai B6 phan Mot cura.

1 Cong vin s6 148/UBND-HC ngay 15/02/2022 vé viéc tang cudng cong tac phbi hop quan ly chuyén giao nhigm
vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC.

2 Cong viin sb 237/UBND-HC ngay 08/3/2022 vé viéc khac phuc han ché qua kiém tra viéc thuc hign Dé én thi diém
chuyén giao cac nhiém vy, dich vu hanh chinh cong.



- C4c ban, nganh Thanh phd va Uy ban nhan dan cac x4, phuong tiép tuc
thong tin, tuyén truyén dén t6 chur, cong dan trén dia ban vé noi dung, muc dich,
¥ nghia cta Pé an, voi nhiéu hinh thirc nhu: théng béo trén tram truyén thanh;
thong tin trong cac cudc hop, hoi nghi, sinh hoat chi bo... Pong thoi, phdi hop
v6i cac co quan, don vi lién quan khac phuc nhitng han ché, khuyét diém qua két
qua kiém tra viéc thuc hién D& 4n nam 2021 theo chi dao cua Uy ban nhan dan
Thanh phé.

2. Tinh hinh tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC

Trong nam 2022, tiép nhan 19.857 ho so TTHC, trong do, nhan maoi 1a
19.558 ho so TTHC, ky trudc chuyén sang 1a 299 ho so TTHC; s6 ho so sir
dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 1a 1.267 va muc d6 4 1a 1.622 hd so
TTHC; sb hd so sir dung dich vu buu chinh cong ich 1a 1.127 ho so. Téng sb
ho so di giai quyét dang han 13 11.969 ho so, trudc han 7.217 ho so, tra qua
han 13 413 ho so (CO Phu luc dinh kém).

3. UU PIEM, HAN CHE
a. Uu diém

- Viéc trién khai dé an chuyén giao, nhin chung rat dugc Nhan dan dong
tinh, ung hd nham gép phan phuc vu ca nhan, t6 chic ngay cang tot hon.

- Pam bao thuan loi nhat cho ngudi dan (vé chi phi, thoi gian va sw hai
Iong). Tao chuyén bién trong moi quan hé gitta co quan hanh chinh nha nuéc vai
nguoi dan, gop phan cai thién moéi truong dau tu binh dang, cong khai, minh bach,
hiéu qua.

- Sy phéi hop giita cac céng chitc chuyén mon trong giai quyét céng viéc
va thu tuc hanh chinh nhip nhang va dong bo.

- Y thte, thai do phuc vu cia cong chirc va nhan vién Buu dién ddi voi to
chtrc, cong dan tot hon.

- Nhan vién Buu dién tai Mot cira ciia Thanh phd va ctia phuong An Hoa
nhiét tinh, chiu khé, hoa nha véi cac t6 chirc, cd nhan dén thuc hién TTHC.

b. Han ché

- Nhan vién Buu dién tai B phan Tiép nhén va Tra két quéa Thanh phé va
ctia phuong An Hoa thuong xuyén thay doi (Thanh pho 03/05 nhéan vién; phudng
an Hoa 01/01 nhan vién).

- Buu dién Thanh phd chua chu dong chuan bi duge nhan vién du phong co
chuyén mon dé thay theé khi nhan vién Buu dién nghi phép hoac c6 viéc dot xuat.

- Viéc phdi hop giita nhan vién Buu dién va cong chiic chuyén mon giai
quyét thu tuc hanh chinh c6 lac chua chat ché.

- Buu dién van hoa phuong An Hoa & xa tru s& Uy ban nhan dan Phudng
nén viéc giai quyet ho so co6 két qua giai quyéet ngay cho ngudi dan ¢6 luc, ¢ viée
chua kip tho.



4. Pé xuit, kién nghi

- B¢ nghi Buu dién bo tri nhan vién Buu di¢n lam viéc tai Mot ctra 6n
dinh nhan sy; dong thoi, bo tri nhan vién du phong khi nhan vién tai Mot ctra
nghi phép hoac c6 viéc dot xuat.

- Pé nghi Buu dién tuyén dyng nhan vién Buu dién cin co trinh do,
chuyén mon nghié¢p vu phu hop véi vi tri dugc tuyén dung.

II. KET QUA KHAC PHUC CAC HAN CHE, KHUYET PIEM
1. V@ trang thiét bj tai B phan Mot cira

Uy ban nhan dan Thanh phd d3 giao b phan chuyén mén tham muu mua
sam va trang bi dﬁy du céc trang thiét phuc vu tai BO phan Mot ctra theo huong
hién dai, timg budc ning cao chat lugng phuc vu Nhan dan, tao sy hai long cho
t6 chtrc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét TTHC.

2.Vé c‘l,(f)i ngii nhén vién buu dién dwoce chuyén giao nhiém vu va thue
hién Quy ché phoi hgp quan ly

- Uy ban nhan dan Thanh phd da ban hanh Céng van sé 237/UBND-HC
ngay 08/3/2022 vé viéc khic phuc han ché qua kiém tra viéc thuc hién Dé an thi
diém chuyén giao cac nhiém vu, dich vu hanh chinh cong, chéan chinh khic phuc
nhiing han ché, khuyét diém qua két qua kiém tra viéc thuc hién Dé an thi diém
chuyén giao cac nhiém vu, dich vu hanh chinh cong. Dong thoi, tang cuong
cong tac ph01 hop quan ly chuyén giao nhiém vu tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét TTHC déi véi céc co quan, don vi, dia phuong. Qua d6, di dé nghi
Buu dién thanh phd Sa Péc quan triét dén nhan vién truc tai B phan Mot cira
chu dong, tich cuc hon nita trong viéc thuc hién nhiém vu dugc chuyen giao;
phat huy hon nita tinh than trach nhiém, tip trung cong viéc, thoi gian dé hd
trg cho cong dan va B phan Mot ctra thuc hién TTHC, nhat 13 hd trg thuc hién
dich vu céng tryc tuyén va dich vu Buu chinh cong ich; tuyét di khong duoc
phén cong nhan vién phu trach Bo phan Mot ctra Thanh phé va BO phan Mot
ctra Phuong An Hoa thyuc hién cac nhi¢ém vu thudc nghiép vu cua Buu dién.

- Chi dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd
tham muu xay dyng va ban hanh Phuong an bb tri nhan sy du phong tai Bo phan
MOt ctra, hang thang t6 chirc danh gia nhan vién buu dién va cong chirc Tiép nhan
va Tra két qua tham gia thuc hién P& an dung theo quy dinh.

I1. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Pay manh cong tac tuyén truyén vé nhing ndi dung, nhiém vu theo Quyét
dinh s6 1148/QD-UBND-HC ngay 20/10/2022 ciia Cha tich UBND tinh Dong
Thap vé viéc giao cho Buu dién Tinh dam nhan viéc huéng dan, tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pong Thép trén cac phuong
tién thong tin truyén théng, nham nang cao nhan thirc clia can bd, cong chirc, nhan
Vién va sy dong thudn ctia Nhan dan trong viéc thuc hién TTHC.

2. Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 855/QD-UBND-HC ngay
31/7/2018 Uy ban nhan dan Tinh, dong thoi tang cuong cbng tac phoi hop, quan Iy



viéc chuyén giao nhiém vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC; tap trung
nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong, cdc mé hinh mai veé cai cach TTHC.

_3.Chidao nganh chuyén mén va Ein ban nhén dan Phuong An Hoa thyc hién
D€ an tang cudng cong tac theo doi, kiém tra, don doc, nhac nhd do6i véi BO phén
Mot ctra trong qud trinh thuc hién Quyét dinh chuyén giao ctia Tinh.

4, Déy manh thuc hién K& hoach s6 262/KH-UBND ngay 05 thang 12 ndm
2022 ciia Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc trién khai thuc hién mé hinh t6
chtrc va cong dan khon viét khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén dja ban Thanh
phé Sa Péc.
Trén day 1a Bao céo tinh hinh, két qua tiép nhan ho so va tra két qua thi
tuc hanh chinh dugc chuyén giao nim 2022 trén dia ban thanh phd Sa Péc, kinh
bao cao dén Vian phong Uy ban nhan dan Tinh dé tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND Tinh (b/c); CHU TICH

- CT, c4c PCT/UBND TP; 3 X

- Buu dién TP;

- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT + NCYM,
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